PROGRAM PROTI SIKANOVANI

Program proti Sikanovani vychazi z téchto dokumenti:

o Skolsky zakon ¢&. 561/2004 Sb., O predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im
odborném a jiném vzdélavani a jeho dalsi novelizace,

e Metodicky pokyn k primarni prevenci socialn€ patologickych jevii u déti, zaka
a studentii ve Skolach a Skolskych zafizenich €. j. 20 006/2007-51,

e Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a t€lovychovy k prevenci a feSeni
Sikanovani mezi zaky Skol a Skolskych zafizeni €. j. 24 246/2008-6.

Definice sikany

Za Sikanovani se povazuje, kdyZ jeden, nebo vice zakl, umyslné, vétSinou opakovang,
ublizuje druhym. Agresofi délaji obéti, kterd se nemlize nebo nedokaze branit, nepiijemné
véci, ponizZuji ji a zpisobuji ji bolest. Toto ublizovani se miize vyskytovat v riznych
podobach jako strkani, nadavani, schovavani, niceni a kradeze véci, fyzické napadani, ale také
pomlouvani, intrikovani a ostrikace a v neposledni fadé snizovani distojnosti rozesilanim
pomlouvacnych a ponizujicich SMS nebo dokonce natacenim a $ifenim zesmésiujicich

a ponizujicich videi.

Sikanovani jako nemocné chovani !

Rozeznat Sikanu od Skadleni je zcela zdsadni pro dalsi postup pii feSeni konfliktu. Zcela jisté
budeme jinak fesSit rvacku dvou chlapcii, kterym se libi stejné dévce, nebo dlouhodobé
psychické tyrani zaka ze strany skupiny kamaradu, kteti mu nici véci, vymahaji po ném
penize a pii tom ani nemusi dochazet k fyzickému nésili.

Rozdil ve vySe uvedenych ptikladech je zfeymy. Zatim co v prvnim piipadé jde o utkani
rovnocennych partnerti, ktefi maji oba stejnou moznost utocit i branit se a cilem konfliktu

je ziskat ptizen dévcete, v druhém ptipadée se jedna o nerovnocenné chovani, v némz se ob&t’
nemtize branit a cilem tohoto chovani je ublizit. Je zfejmé, Ze i pies neptitomnost fyzického

-------

Sikanu nazyvame tedy ,,nemocnym* chovanim proto, ze charakteristické rysy Sikany:

e Nerovnocennost vztahu

e Nemoznost, nebo neschopnost obéti se branit

e (Cilem Sikany je ublizit
nejsou zcela normalni a vykazuji znacnou miru patologie. Navic toto chovani ovliviiuje
chovani nejen obéti, ale celé skupiny. Vytvaii ve skupin¢€ schémata chovani, ktera nejsou
prosocialni a mohou negativné ovlivnit socialni vyvoj vSech jedinct ve skuping.
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e Agresofi se uci, ze agrese, ublizovani a tyrani jinych lidi je v poradku, nebo je alespoii
tolerovano a ptehlizeno vétsinou.

e Obét’ si upeviiuje presvédceni, ze ve spolecnosti nenalezne zastani a Ze je chovani
agresortt dokonce jeho/jeji vinou.

e Ostatni svédci se uci, ze je spravné nedélat nic, jsou-li svédky nésili a nespravedlnosti,
ktera neni konéana na nich, a stavaji se k t¢émto projeviim neteénymi

Sikanovani jako porucha vztahi ve skupiné

Sikanu je nutné vzdy fesit v kontextu celé t¥idy. Sikana by nikdy nevznikla v kolektivu, ve
kterém funguji spravné vSechny regulac¢ni a ochranné mechanismy. Bud’ by viibec nevznikla,
protoze vztahy mezi ¢leny skupiny jsou korektni a pratelské, nebo by se obéti okamzité nékdo
zastal a skupina by jasné demonstrovala, ze agresivni chovani netoleruje.

Jestlize se Sikana rozvine, je zfejmé, ze vztahy ve skupin€ nejsou v poradku a Ze ani
neexistuje efektivni mechanismus, ktery by Sikan¢ branil. To znamena, Ze skupina je k Sikané
bud’ Ihostejna anebo se agresoru tak obava, ze se neodvazi postavit na odpor. Tyto modely
chovani jsou samoziejmé Spatné a v budoucnu by vedli k lhostejnosti vii¢i agresi, nebo
dokonce k pfijimani agrese, jako normalni chovani. Proto je nutné po primarnim vyfeseni
Sikany dale s kolektivem pravidelné pracovat tak, aby byla tato schémata chovani odstranéna.

Stadia Sikany
Sikana je standardn& délena na pét stadii:

1. Ostrakismus (hlasovani nebo projevy smétujici k vylouéeni nékoho z néjaké ¢innosti)
Mirné, pievazné psychické formy nasili, kdy se okrajovy ¢len neciti dobie, je neoblibeny
a neni uznavan. Ostatni ho vice ¢i mén¢ odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho, sptadaji
proti nému intriky, délaji na jeho ucet ,,drobné* legracky apod.

2. Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

V néro¢nych situacich, kdy ve skupiné stoupé napéti, zacnou ostrakizovani Z4ci instinktivné
slouzit jako ,,ventil®. Spoluzaci si na nich odreagovavaji své neptijemné pocity.

V jedné tiidé se sejde nékolik vyrazné agresivnich asocidlnich jedinci a v ramci své
,»prirozenosti* od samého pocatku pouZzivaji nasili pro uspokojovani svych potieb.

3. Vytvoreni jadra
Nevytvofti-li se pevné hraz zvySenym manipulacim a po¢atecni agresi jednotlivceii, zahy se
z Casti vytvori skupinka agresort ,,aderné jadro®, které zacne fyzicky napadat zpocatku jiz
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,»0zkouSené* obéti, ale posléze 1 dalsi slabsi zéky.

4. Pfijimani norem agresoru vétSinou.

Neni-li ve skuping silna pozitivni podskupina, agresivnimu jednani ,,aderného jadra“ nic
nebrani a to se volné rozviji. VéEtSina skupiny pak postupné ptijima pravidla agresori a ty
se stavaji ,,nepsanym zakonem®. Agresofi tak maji vlastn¢ volnou ruku a moc donutit ke
konformité v§echny ¢leny skupiny.

5. Totalitni systém — Dokonala Sikana



Cela skupina absolutné a bezpodminecné piijme pravidla agresorti. Ti se stavaji absolutnimi
pany nad skupinou s absolutni moci rozhodovat o osudu kazdého jedince ve skupiné.

Detekce sikany

Oznameni Sikany )

Detekce Sikany ve Skole je zna¢ny problém. Sikana se totiz vzdy odehrava skryté za
nepiitomnosti pedagoga a v nékterych piipadech i mimo Skolu. Nejjednodussi zptisob
odhaleni sikany je oznameni Sikany obéti nebo svédkem. V tomto ohledu se bohuzel
rozchazeji i védecké prace, kde nékteré tvrdi, Ze osoba ucitele se nachazi pomérné vysoko
na zebticku osob, kterym zaci divétuji a kterym by se svéfili, jiné vSak tvrdi pravy opak.

Je proto vhodné poditat spise s horsi variantou, ze zaci ucitelim své trapeni svéfi jen v krajni
situaci.

Nicméné ozndmeni Sikany muze pfijit 1 od rodict, ptibuznych, ptatel mimo skolu apod.
Kazdé ozndmeni musi byt brano vazné a musi byt vysetieno!

Pfimé a neprimé znaky

Protoze Sance, Ze bude Sikana oznamena je velmi mald, nezbyva, nez k detekci Sikany vyuzit
jiné metody. V bézné denni praxi je nejvhodnéjsi sledovani ptimych a neptimych znaki v
chovani skupiny a obéti.

Primé znaky Sikanovani mohou byt napf.:

e Posmésné pozndmky na adresu zaka, pokofujici prezdivka, nadavky, ponizovani,
hrubé zerty na jeho ucet. Rozhodujicim kritériem je, do jaké miry je dany zak
konkrétni piezdivkou nebo "legraci" zranitelny.

e Kritika Zéka, vytky na jeho adresu, zejména pronasené neptatelskym az nenavistnym,
nebo pohrdavym tonem.

e Natlak na Zaka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za négj platil.

e Piikazy, které zak dostava od jinych spoluzakii, zejména pronasené panovacnym
tonem, a skutecnost, Ze se jim podftizuje.

e Natlak na zaka k vykonavéani nemoralnich az trestnych ¢inti ¢i k spoluucasti na nich.

e Honéni, strkani, Stouchani, rany, kopani, které tfeba nejsou zvlast’ silné, ale je
napadné, Ze je obét’ neoplaci.

e Rvacky, v nichZ jeden z ucastniki je zietelné slabsi a snazi se uniknout.

Neprimé (varovné) znaky Sikanovani mohou byt nap¥.:

74k je o prestavkach Gasto osamoceny, ostatni o n&j nejevi zajem, nema kamarady.
Pti tymovych sportech byva jedinec volen do muzstva mezi poslednimi.

O prestavkach vyhledava blizkost uciteli.

Ma-1i zak promluvit pied tiidou, je nejisty, ustraseny.

Piisobi smutné, nest’astné, stisnén¢, miva blizko k placi.

Stava se uzavienym.

Jeho Skolni prospéch se nékdy nahle a nevysvétlitelné zhorsuje.

Jeho véci jsou poskozené nebo znecisténé, pripadné rozhdzené.

Zaspinény nebo poskozeny odev.

Stale postrada n&jaké své véci.



Odmita vysvétlit poskozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy.
Meéni svoji pravidelnou cestu do skoly a ze skoly.

Zacina vyhledavat divody pro absenci ve Skole.

Odfeniny, modtiny, Skrabance nebo fezné rany, které nedovede uspokojiveé vysvétlit.

Rodice Zaki se doporucuje upozornit zejména na to, aby si v§imali téchto moZnych
priznaki Sikanovani:

Za ditétem nepfichazeji domt spoluzaci nebo jini kamaradi.

Dité nemé kamarada, s nimz by travilo volny ¢as, s nimz by se telefonovalo apod.
Dit¢ neni zvano na navstévu k jinym détem.

Nechut’ jit rano do Skoly (zvlasté kdyz diive mélo dité Skolu rado). Dité odklada
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odchod z domova, pfipadné je na ném mozno pfi bedlivejsi pozornosti pozorovat
strach. Ztrata chuti k jidlu.

¢ Dité nechodi do skoly a ze skoly nejkratsi cestou, ptipadné stida rizné cesty, prosi o
dovoz ¢i odvoz autem.

e Dité¢ chodi domil ze $koly hladové (agresotfi mu berou svacinu nebo penize na
svacinu).

e Usina s placem, mé neklidny spanek, kii¢i ze snu, napt. "Nechte mé!"

e Dité ztraci zajem o uceni a schopnost soustiedit se na n¢.

e Dité byva doma smutné ¢i apatické nebo se objevi vykyvy nélad, zminky o mozné
sebevrazdé. Odmité svéfit se s tim, co je trapi.

e Dit¢ zada o penize, pticemz udava nevérohodné diivody (napiiklad opakované tika, ze
je ztratilo), ptipadn¢ doma krade penize.

e Dité napadn¢ Casto hlasi ztratu osobnich véci.

¢ Dité¢ je neobvykle, ne¢ekané agresivni k sourozencim nebo jinym détem, mozna
projevuje 1 zlobu vii¢i rodi¢tim.

e Dité si stéZuje na neurcité bolesti bficha nebo hlavy, mozna rdno zvraci, snazi se ziistat
doma. Své zdravotni obtize miize pfehanét, piipadné 1 simulovat (manipulace s
teplomérem apod.)

e Dité se vyhyba dochéazce do $koly.

e Dité se zdrzuje doma vic, nez mélo ve zvyku.

Detekce Sikany dotaznikovou metodou

Jako dal$i néstroj pro odhalovani Sikany lze vyuZzit dotazniky. Dotazniky nemohou pfimo
odhalit Sikanu, ale podavaji velmi dilezité informace o atmosfére v kolektivu a 0 moznosti
vyskytu Sikany.



Devét krokii pri reseni pocdtecni Sikany
Schéma prvni pomoci:
1. Odhad z&vaznosti onemocnéni skupiny a rozpoznani zda nejde o neobvyklou formu Sikanovani
e kol naplitujeme piedevsim prostiednictvim rozhovoru s informatory a obét'mi
« nesmi dochazek k ptimé konfrontaci pachatele a obéti
2. Rozhovor s informatory a obét'mi
e po rozhovoru s informatorem nésleduje rozhovor s obét'mi (ne s podezielymi pachateli)
e pfirozhovoru s obéti je dulezité, aby o tom neveédeli ostatni zaci (je potieba ochranit ji pfed moznou
pomstou agresortl)
3. Nalezeni vhodnych svédki
o vytipovat ¢leny skupiny, kteti budou pravdivé vypovidat (vybrat zaky, kteti s obéti sympatizuji,
kamaradi s ni, nebo ji alesponi neodmitaji, zaky nezavislé na agresorech, kteti nepiijimaji normy
Sikanovani)
4. Individualni, ptipadné i1 konfrontac¢ni rozhovory se svédky
e rozhovory zorganizovat tak, aby o nich druzi nevédéli
e vyskytnou-li se tézkosti, 1ze uskute¢nit dopliiujici a zptesiiujici rozhovory nebo konfrontaci dvou
sveédki
e vaznou chybou je spole¢né vysetfovani svédki a agresord. Za zasadni chybu povazuji konfrontaci
obéti a agresorti
5. Ochrana obéti
6. Rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace mezi nimi
e je to posledni krok ve vysetfovani
e dokud nemame shromazdéné dukazy, nema smysl vest tento rozhovor
o cilem je agresory okamzit€ zastavit a ochranit obéti, ale 1 je samé pted nasledky jejich ¢int
7. Vychovna komise
e v ramci spolecného setkdni pedagogii a Zaka-agresora i jeho rodi¢l se rozhoduje o vychovnych
opatfenich
8. Rozhovor s rodici obéti
o rodice je tieba informovat o zjiSténich a zadverech Skoly a domluvit se na dalSich opatienich
9. Prace s celou tfidou

Nejcastéjsi chyby:
o ucitelé nepracuji s faktem zasadni odliSnosti feSeni u pocatecnich a u pokrocilych Sikan
e pfi vySetiovani se nebere zietel na trauma, stud a mlcenlivost znésilnéné obéti
e berou se vazné falesni svédci, kterym porucil ,,$¢f* agresort
e bezprostiedné se konfrontuje vypoveéd’ tyrané¢ho zaka s vypoveéd’'mi jeho muciteli
e pedagog vySetiuje Sikanu pfimo ve tfide
o feditel si pozve najednou udajné obéti, udajné agresory a jejich rodiCe, nékteré pedagogy
e avySetfuje to z jedné vody nacisto
e po vysetfeni Sikany se nardz pozvou vSichni - rodiCe agresord, obéti i s jejich ratolestmi

vvvvv

se dale prohlubuje a zdokonaluje



Postup vySetiujici osoby, ma-li podezi‘eni na Sikanu

e Konfrontovat sva pozorovani s dalsimi kolegy.

e (o nejdiive oznamit své podezieni vedeni skoly, vychovnému poradci, konzultovat dalsi postup.

e Mezi ¢tyfma o¢ima vyslechnout vice nezaujatych svédku, poptipadé konfrontovat svédky mezi
sebou.

e Je zejména dulezité ziskat odpovédi na nasledujici otazky:

o Kdo je obéti, popiipadé kolik obéti je.

o Kdo je agresorem, kolik agresort je. Kdo z nich je iniciator, kdo aktivni Gcastnik Sikanovani
a kdo je obéti i agresorem?

o Co, kdy, kde, a jak d¢lali agresofi obétem?

o Kjak zdvaznym agresivnim a manipulativnim projeviim doslo?

o Jak dlouho Sikana trva?

e Spojit se s rodici ptipadné obéti, konzultovat vyskyt nepiimych znakt Sikany. Poprosit je 0 pomoc.

e Vyslechnout obét’ — citlive, diskrétné, zarucit bezpeci a diveérnost informaci. NIKDY nefesit problém
celou tiidou!

e Zajistit ochranu obéti Sikany.

e Teprve nyni vyslechnout agresory, pfipadné konfrontovat agresory mezi sebou.

NIKDY konfrontace obéti a agresorti!
Vytipovat nejslabsi clanek, dovést je k pfiznéani ¢i vzajemnému obviniovani.

e Pozadat vedeni $koly o svolani vychovné komise (vedeni Skoly, vychovny poradce, tfidni ucitelka,
metodik prevence socialné patologickych jevi, piipadné psycholog). Ta na zakladé shromazdénych
informaci posoudi, zde se jedna o Sikanu a jaky je stupen jeji zavaznosti. Navrhne dalsi postup vici
obétem 1 agresortim i tfid¢€ jako celku. Potrestani agresori je individualni, zavisi na v€ku, intenzité
Sikany a na tom, zda se jedna o prvni pripad ¢i recidivu.

¢ Individualné pozvat rodice agresortl. Seznamit je se situaci, sdélit jim navrhovana opatieni, (zdlraznit
moZnost napravy) a pozadat je o spolupréci. Pokud odmitaji, zvazit ozndmeni na Policii CR.

¢ Individualn€ pozvat rodice obéti Sikany. Seznamit je se situaci, domluvit se na opatfenich (terapie,
osobnostni vycvik...)

e Rozebrat situace ve tfidé (vynechat citlivé detaily), vysvétlit nebezpeci a disledky Sikany, oznadmit
potrestani viniki. Tfidu i nadale pozorn¢ sledovat.

Brutalni sikana

V piipadé brutdlni Sikany se doporucuje postupovat nasledujicim zpiisobem:

1. Zvladnout Sok a postarat se o obét’

Pedagog musi zvladnout sviyj vlastni Sok, zastavit nasili a postarat se o ob&t’, poskytnout ji nejnutnéjs$i pomoc
a ochranu. Zak, ktery se stal obéti, je totiz v zoufalé situaci, boji se o Zivot, je tieba zranény. Laska, soucit
Co ti to udélali? Vrhla neohrozené mezi agresory, vzala obét’ do naruci. Nasili se zastavilo. Obét’ byla

v bezpeci. Nékdy je ale nebezpetné snazit se zastavit agresi sim, mohla by se obratit proti pedagogovi.
Tézko se mtize pustit slaba ucitelka naptiklad mezi kluky - sportovce, kteti jsou plni nezvladnuté agrese.



Musi zavolat nékoho, kdo by ji pomohl.

2. Privolat pomoc

Ucitel by mél zalarmovat vSechny své kolegy, ale nemél by nechat tfidu bez dozoru. Vyslat pro ostatni
ucitele tfeba zaka, ktery nebyl do Sikanovani zapojeny. Situace je natolik zadvazna, ze je tfeba pierusit
vyucovani. I kdyz dité neni na prvni pohled zranéné, neni mozné fict,” sedni si, Pepicku, do lavice, ted’
musime dobrat latku. Popovidame si pak*.

3. Zabranit domluvé
Ucitelé by méli zabranit tomu, aby se tfida mezi sebou domluvila, zamezit kiivé skupinové vypoveédi. Nékdo
by mél s zaky ziistat a hlidat je. Také je mozné rozdé¢lit je do skupin. Ale i ty museji zlstat pod dozorem.

4. Poskytnout obéti pomoc a bezpeci

Nékdy dochdzi k tomu, Ze postizeny zak je vazné zranény, v tom piipad¢ je tfeba zavolat zdchranku

a informovat rodice. Pokud zranény neni, i tak je tfeba ho chranit, pomahat mu ptekonat prozité trauma,
uklidnit ho a utésit, snazit se mu dodat pocit bezpeci.

5. Piivolat policii

Skola je povinna nahlasit celou véc policii, ale mé&la by jednat nezavisle na ni. (Policie se miize opozdit

a prijet az néktery dalsi den.) To znamena, zalit rychle, ten samy den vlastni vySetfovani v duchu zasad
strategie a taktiky. Nejlépe je vyslechnout po jednom vSechny ucastniky a jejich vypovédi pak dat postupné
dohromady

Pokud ma4 ucitel jistotu, ze byl spachén trestny ¢in, ma ze zakona povinnost obrétit se na organy ¢inné

v trestnim fizeni. Pokud méa podezieni, zakon uréuje skolskému zatizeni za povinnost nahlasit tuto
skute¢nost obecnimu ufadu, tedy socialnimu pracovnikovi z organu socialné pravni ochrany déti.

V piipadg, Ze se rodi¢e odmitaji spolupracovat se skolou, je $kola opét opravnéna vyrozumét organ socialné
pravni ochrany déti.
ResSeni Sikany

Predpoklady pro uspésné Setreni Sikany

Pro uspésné reSeni Sikany je dileZité, aby byly splnény nasledujici predpoklady:

1. ProsSkoleny pedagogicky sbor — Je tfeba mit neustdle na paméti, Ze neodborny zdsah mize
mit az znicujici efekt pfedevsim na obét’ Sikany, ale také na ostatni Castniky. Proto je tfeba
v ptipadé€ jakékoliv nejistoty své kroky konzultovat!

2. Kooperace: - Sikana nemize byt fesena pouze jednim lovékem. Jak bude vysvétleno déle,
cely postup musi byt koordinovany a k tomu je nutna tzka spoluprace osob podilejicich

se na vysetrovani

3. Koordinace — optimalni spoluprace pedagogickych pracovnikl a v§ech zainteresovanych



4. Aktivni spoluprace s institucemi mimo Skolu: Tento aspekt vstupuje do hry v ptipadé
zvlastnich druhd Sikany nebo v piipadech velmi rozvinute Sikany (4. -5. stddium). V téchto
piipadech je nezbytné nutné postupovat ve spolupraci s napi. Pedagogicko- psychologickou
poradnou, s Policii apod.

Postup reseni sikany

Reseni sikany vychézi z hlavnich cil, kterych chceme doséhnout. Tyto cile jsou:

gL E

Zastavit Sikanu

Ochranit obét’

Zjistit agresory

Zmapovat co se vlastné stalo
Navrhnout zpiisob napravy

Diilezité zasady

Nejnebezpecnéjsim mechanismem fungujicim v narusSené skuping, ktery mize az Gplné zmatit
pokus o vySetieni a napravu Sikany je mechanismus, ktery vzdy chrani agresory.

Cim vyssi stadium Sikany, tim silngji tento mechanismus funguje. V okamziku kdy je tento
mechanismus spustén dochazi naptiklad k tomu, ze:

Skupina se semkne kolem agresort a urputn¢ je brani

Skupina svaluje vinu na obét”: ,,On si zacal! On provokoval! On si to zaslouzil!*
Obét’ stahne, nebo popie ptivodni obvinéni

Obé&t urputné brani agresora (viz. Sikanovéni jako zavislost)

Do vySetiovani zasahuji rodice, popiipad¢ i dal$i autority z venku.

Rodice obéti si nepieji, aby se ptipad fesil, a radéji své dité prevedou na jinou Skolu.

Proto je nezbytné nutné, aby vysetrovani Sikany bylo:

o Peclivé pripravené
o Koordinované
o Rychlé - béhem jednoho dne, aby se eliminovala mozZnost:

domluvy mezi agresory, domluvy mezi agresory a jinymi svédky
vyhroZovani agresortl jinym svédkiim

vyhroZovani agresorti obéti

dal$i napadani obéti

moznost zasahu rodi¢i, nebo jinych zainteresovanych osob do vySetfovani.

Pokracovat v pomoci a podpore obéti

V ptipad€ vaznéjsiho zranéni zdka okamzité zajistime lékatskou pomoc.
Co nejdiive informujeme rodice obéti.



e Nejevi-li obét’ znamky zranéni, poskytneme ji podpiirnou péci. Pfedevs§im se snazime
navodit pocit bezpeci a ochrany.

e Je-li to mozné, kratce se obéti zeptame, co se stalo a kdo ji ublizil. Pouzijeme otazky ke
zmapovani vnéjsiho obrazu Sikanovani.

e Pro jistotu vzdy zabezpecime co nejrychlejsi posouzeni zdravotniho stavu Iékarem.

e Navazn¢ potom zprostfedkujeme psychoterapeutickou pomoc (napft. v pedagogicko-
psychologické poradng).

Vychovna opatreni

1. Doporucuje se dale pracovat s agresorem (jeho nahled na vlastni chovani, motivy, rodinné
prostiedi). V piipad¢ potieby mu zprostiedkovat pé¢i pedagogicko-psychologické poradny,
stiediska vychovné péce nebo jinych odbornikti — klinickych psychologl, psychoterapeutti
nebo psychiatru.
2. Pro potrestani agresorti 1ze uZzit i ndsledujici bézna vychovna opatieni:

e Napomenuti a dutka tfidniho ucitele, ditka feditele, podminéné vylouceni a

vylouceni ze studia na stfedni Skole.
e Snizeni znamky z chovani.
e Prevedeni do jiné tiidy.

3. Pro napravu situace ve skupiné je potifeba pracovat s celym tfidnim kolektivem. Je
nezbytné vypofadat se i s traumaty téch, kteti ptihlizeli, ale nezaséhli (ml¢ici vétsina).

4.V mimotadnych ptipadech se uziji dalsi opatteni:

e Reditel $koly doporu¢i rodi¢tim dobrovolné umisténi ditéte do pobytového
oddéleni SVP, ptipadné doporuci realizovat dobrovolny diagnosticky pobyt Zdka
V mistné pfisluSném diagnostickém ustavu.

e Reditel $koly poda navrh organu socialné pravni ochrany ditéte k zahajeni prace
s rodinou.

Naprava

V kazdém ptipad€ musi Skola dat jasny a zietelny signal agresorovi a i skuping, ze Sikana je zcela
neakceptovatelna a ze bude proti tomuto jednani vzdy rozhodné zakroceno. K sjednani okamzité
napravy jsou k dispozici dvé metody:

1. Metoda usmireni

Yewr

2. Metoda vnéjsiho natlaku

Volba metody je zcela zavisla na charakteru Sikany a agresort s tim, ze jako primarni metoda
bude pouzivana metoda usmitfeni. Nezbytnou podminkou pro pouziti metody usmifeni je, Ze
agresor si neuvédomoval vaznost svych ¢ind a nyni svych ¢inti uptimné lituje a je ochoten se
pokusit 0 ndpravu.



Jestlize vSak byl charakter Sikany vazny s jednozna¢nym negativnim dopadem na obét’ (tzn., ze
agresor se jiz nemohl domnivat, ze se jeste stale jedna o legraci, ale vaznost svych ¢inti bud’
nevnimal, nebo vnimat nechtél) a piesto v Sikané pokracoval. Navic svych ¢inii nelituje, ale snazi
se vinu svalit na n¢koho jiného (nejcastéji obét). V tomto piipadé neni jind moznost, nez pouZzit
metodu vnéj$iho natlaku.

Metoda usmireni

Metoda usmifeni je vysoce U¢inna, a proto je také preferovana. Dalsi vyhodou této metody je
moznost kdykoli plynule pfejit k metod¢ natlaku, jestlize se béhem procesu zacnou objevovat
znaky, Ze agresor odmita spolupracovat, nebo Ze jeho ochota spolupracovat nebyla upfimna.
Podstatou metody je, nalézt spoleéné feseni naruSenych vztahti v neformalni atmosféie.

Metoda vnéjsiho natlaku

Tato metoda je vlastné bézn¢ pouzivand metoda trestu. Agresor je potrestan a je mu pohrozeno
daleko vyssim trestem v piipadé naznaku opakovani Sikany. Cilem je pomoci trestu a strachu
zamezit opakovani Sikany. Potieba razantnosti a potieba zajistit bezpeci vSem ohrozenym
vyzaduje, aby metoda zahrnovala tyto tfi soucasti:

1. Pohovor pied vychovnou komisi
2. Oznameni o potrestani agresoru pied celou tiidou
3. Ochranu obéti

Prdce s obéti a jejimi zakonnymi zastupci

Pri zjiSténi Sikany

Po zjisténi Sikany je nutné informovat rodice o vzniklé situaci. Tato by mélo prob&hnout
formou osobniho jednéni. Pouze ve zcela krajnich ptipadech, kdy nelze jinak, je mozné takto
ucinit telefonicky.

Je vhodné, aby rodice informovala osoba, ktera vede vySetfovani a ma o problému nejvice
informaci. Rodic¢e by méli byt informovani oteviené a pravdivé, nicméné velmi Setrné. Je
samoziejmé, ze informace o ublizovani jejich ditéti je pro rodi¢e velmi bolestiva. Rodicim
bude sdéleno, co, kde a jak se stalo, jaka byla pfijata opatieni a jaké budou nasledujici kroky.
Pozor, i zde zachovavame anonymitu jak naSich zdroju, tak agresort. Poslednim, co
potfebujeme, je aby si rodice §li vyfizovat Gty s agresorem, nebo jeho rodici, popiipade, aby
z 7éka, ktery situaci oznadmil, vymahali jména agresort. Je nutné je presvédcit, Ze bezpeci
jejich ditéte je naSim prvofadym zajmem, Ze byla pfijata veSkera opatieni pro zajisténi jeho
bezpecnosti a ze tim nejlepSim, co mohou pro jejich dité udé€lat je byt napomocen pii
vySetfovani Sikany.

Rodi¢tm budou poskytnuty kontakty na odbornou pomoc, jako je Psychologicko-
pedagogicka poradna, psycholog, stfedisko vychovné péce apod.
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Po vySetreni Sikany

Rodice by méli byt pozvani do skoly v jiny den, nez kdy probiha pohovor pied vychovnou
komisi, aby bylo zajisténo, Ze nedojde k nevhodnému setkéni rodicti agresora a obéti. Je tfeba
si uvédomit, ze oboji rodice budou ve znacném stresu a nebezpeci nepiijemné konfrontace je
vysokeé.

Rodic¢e budou informovani o celém pritbéhu vysetiovani a o jeho vysledcich. Také budou
seznameni s vysledkem vychovné komise a s dal§imi kroky, které byly pfijaty pro vylepseni
vztahd v kolektivu. Domluvi se ¢asovy interval, ve kterém bude situace ve tfidé monitorovana
a také se sjednaji pravidelné schiizky, nebo alespon telefonické rozhovory, ve kterych se bude
rodina obéti a Skola vzajemné informovat o obéti, jejim chovani a piipadnych zménach v
chovani o atmosfére ve Skole a v roding, tak aby bylo zjisténo co mozna nejvcasnéjsi zjisténi
jakychkoliv signalt nasvédcujicich o ptipadném ohrozeni ditéte.

Proces uzdravovani nemocnych vztahi ve skupiné

I zde je tfeba zdlraznit a striktné ctit pravidlo, ze Skola je vlastnimi silami schopna zvladnout
Sikanu maximalng ve tfetim stadiu. Uzdravovani vztahii ve skuping, kde se vyskytla Sikana
vyssiho stupné musi byt vedeno odbornikem.

U sikany nizsiho stupné bude proces uzdravovani veden metodikem prevence a tiidnim
ucitelem.

Proces uzdravovani sestava z pravidelnych setkéni (tfidnickych hodin), které jsou ale povinné.
Na téchto hodinach se za pomoci skupinovych her a aktivit navozuji modelové situace, na
kterych se zaci uci, jak spolu komunikovat, jak vnimaji mimoverbalni signaly, vyzkousi si
pocity pfi ostrikaci, ohrozeni, odmitani. Hledaji, co maji spolec¢né a v ¢em jsou stejni atd.
Vysledkem téchto setkani by méla byt postupna transformace vztahi ve skuping.
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